
Általános Szerződési Feltételek

Nagy Andrea Nárcisz, mint egyéni vállalkozó (cím: 8000 Székesfehérvár, 
Torony sor  2.  földszint  2.  ajtó.,  adószáma:  55709819-1-27,  nyilvántartási 
szám:  54425510, a  továbbiakban:  „Szolgáltató”),  https://www.angol-
tanar.org/ honlapján,  a internetes  oldalon  (a  továbbiakban:  „Honlap”) 
angol nyelv oktatásához kapcsolódó magántanári vállalkozást működtet.

Ezen szolgáltatásainak és a Honlap használatának főbb általános szabályait 
a  jelen  Általános  Szerződési  Feltételekben  (a  továbbiakban:  „ÁSZF”) 
szabályozza annak érdekében,  hogy mind a Honlap használata,  mind a 
szolgáltatásaink  igénybevétele  zökkenőmentes  lehessen  a  Honlap 
látogatóinak és a Honlapon elérhető szolgáltatásokat igénybe vevőknek (a 
továbbiakban: „Ügyfél”).

Jelen  ÁSZF  hatálya  a  Szolgáltatóként  általunk  működtetett  Honlapon 
létrejövő  jogviszonyokra  terjed  ki.  Jelen  ÁSZF  kizárólag  elektronikus 
formában,  folyamatosan  elérhető  és  letölthető  az  alábbi  linken: 
https://www.angol-tanar.org/

Jelen ÁSZF rendelkezései 2026.06.01 napjától kezdődően hatályosak.

Amennyiben Ön úgy dönt, hogy igénybe kívánja venni a Szolgáltató által 
biztosított platformokat annak érdekében, hogy szakmai tudását bővítse 
vagy éppen érdeklődik a Honlap, illetve a Facebook csoport iránt, kérem 
figyelmesen olvassa el jelen ÁSZF-et. Felhívom figyelmét arra, hogy jelen 
ÁSZF elolvasását követően a Szolgáltató szolgáltatásainak igénybevételével 
elfogadja jelen ÁSZF-ben foglalt feltételeket. 

1. Szolgáltató   

Név: Nagy Andrea Nárcisz e.v.
Adószám: 55709819-1-27
Székhely: 8000 Székesfehérvár, Torony sor 2. földszint 

2. ajtó.
Képviselő  neve, 
beosztása:

Nagy Andrea Nárcisz
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Képviselő elérhetősége: Tel: 06203390071
e-mail: andreanarcisznagy@gmail.com
https://www.angol-tanar.org/

2. Fogalmak  

a) „Zárt Facebook Csoport”: A Szolgáltató Interaktív angol zárt csoport” 
elnevezésű  https://www.facebook.com/groups/967662832645395  … 
elérhetőségen található zárt Facebook oldala, amelyre a Jelentkező 
valamely  Képzésre  való  jelentkezését  és  elvégzését  követően 
jelentkezhet és nyerhet felvételt. 

b) „Honlap”:  a  Szolgáltató  www.angol-tanar.org  címen  elérhető 
honlapja.

c)  „Hírlevél”:  A  Szolgáltató  olyan  szolgáltatása,  melynek  során  az 
érdeklődők  a  Szolgáltató  tevékenységéről,  általa  nyújtott 
szolgáltatásokról,  Szolgáltató  által  közzétett  tartalmakról  kapnak 
tájékoztatást  hozzájárulásuk  alapján  a  hírlevél  szolgáltatásra 
történő feliratkozásuk által.

d) „Kapcsolat”: Olyan Honlapon található elektronikus felület, ahol a 
Honlap látogatói kapcsolatba léphetnek a Szolgáltatóval amennyiben 
kérdésük merül fel.

e) „Feliratkozó”: Hírlevélre feliratkozó személy,
f) „Kapcsolatfelvevő”:  Az  a  személy,  aki  a  Kapcsolat  felületen 

kapcsolatba lép a Szolgáltatóval.
g) „Jelentkező”:  Aki  a  Szolgáltató  által  meghirdetett  képzésre 

jelentkezik.
h) „Képzés”: A Szolgáltató magántanári oktatással kapcsolatos szakmai 

képzése, workshopja, tréningje.
i) „Mű”:  irodalmi,  tudományos,  művészeti  alkotás;  ideértve  többek 

között  az  irodalmi  (szakirodalmi,  publicisztikai,  tudományos) 
műveket,  nyilvánosan  tartott  beszédeket,  audiovizuális  műveket, 
elkészített  képeket  (pl.:  fénykép)  kép-  és  hangfelvételeket,  írásos 
oktató anyagokat.

3. Alapelvek  
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A  Szolgáltató  a  szolgáltatásait  jogszerűen  és  tisztességesen,  valamint 
átlátható módon biztosítja  az érdeklődőknek.  A Szolgáltató tiszteletben 
tartja  a  Feliratkozók,  Kapcsolatfelvevők,  Jelentkezők  alapvető  jogait  és 
szabadságait.

4. Szolgáltató szolgáltatásai  

A  Szolgáltató  mindenki  számára  elérhetővé  teszi  Honlapját,  illetve  a 
Honlapján  elérhető  tartalmakat.  A  Szolgáltató  a  Honlapján  elérhető 
kurzusok útján nyújt tanácsadást és tippeket a magántanári tevékenységet 
folytatók  számára.  A  Szolgáltatás  célja,  hogy  a  kurzusok  olyan 
oktatóanyagot  tartalmazzanak,  amelyek  ismeretében  a  magántanárok 
megkezdhetik  pályafutásukat,  illetve  a  vállalkozásuk  elindításában  is 
segítséget  nyújt.  A  Szolgáltatás  továbbá  segít  az  oktatási  módszerek 
elsajátításában is, valamint javaslatokat fogalmaz meg a diákok számának 
növekedésére, azaz marketing jellegű oktatást is tartalmaz. Továbbá az 
érdeklődőknek  lehetőségük  van  hírlevél-szolgáltatásra  is  feliratkozni, 
valamint  a  Kapcsolat  menüpont  alatt  elektronikus  úton is  felvehetik  a 
kapcsolatot  a  Szolgáltatóval.  A  Szolgáltató  különböző  szolgáltatásaival 
kapcsolatos  felhasználási  feltételeket  jelen  ÁSZF  4.1.-  4.4.  pontjai 
tartalmazzák. 

4.1. Szolgáltató képzésein történő részvétel, a képzés  

A  Szolgáltató  különböző  képzéseket  és  kurzusokat  tesz  elérhetővé  a 
Honlapon  elérhető  és  megrendelhető  szolgáltatási  elemek  formájában, 
amelynek  célja,  hogy  a  Jelentkező  kiválaszthassa  a  számára  megfelelő 
angol nyelvi tanuláshoz szükséges órát, illetve korrepetálást.

Az egyes csomagok alapján a Jelentkező választhat személyes jelenléttel 
vagy online oktatással megvalósuló előadást.  A Jelentkezőnek lehetősége 
van a Szolgáltató által nyújtott kurzusrendszer működését követve több 
előadásból, illetve videóból álló képzésen részt venni, amelyek a könnyebb 
feldolgozhatóság  érdekében  hetente  kerülnek  elérhetővé  és 
megtekinthetővé  a  Jelentkező  számára.  Az  egyes  csomagok  videóit  a 
Jelentkező nem töltheti le, azok kizárólag a Honlapon tekinthetők meg. Az 
elvégzett  és  megrendelt  kurzusok  vonatkozásában  a  „kurzusaim” 
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menüpont nyújt eligazítást, illetve részletesebb tájékoztatást a Jelentkező 
számára.

4.1.1. Jelentkezés menete, kurzus megvásárlása:  

Az egyes órákra, képzésekre a Webshop menüpont Termékek alpontjából 
lehet válogatni.

A vásárlás során a Jelentkezőnek az alábbi adatokat szükséges megadnia:

- Családnév
- Keresztnév
- Telefonszám
- Email
- Jelszó

A regisztráció  befejezéséhez  a  Jelentkezőnek nyilatkoznia  kell  arról  is, 
hogy  megismerte  a  jelen  ÁSZF  és  a  Szolgáltató  hatályos  Adatkezelési 
tájékoztatójának tartalmát.

A Szolgáltató többféle képzési csomagot kínál az érdeklődők számára, így 
az  érdeklődőknek  a  képzésre  történő  jelentkezéskor  szükséges 
kiválasztaniuk,  hogy  melyik  csomagot  kívánják  díjfizetés  ellenében 
igénybe venni.

Az egyes csomagokkal kapcsolatos részletes tudnivalók és a csomagokra 
vonatkozó díjak az alábbi linken érhetőek el: https://www.angol-tanar.org...
…

A  jelentkezés  során,  a  megfelelő  csomag  kiválasztását  követően,  a 
Jelentkezőnek a Honlap jobb oldalán szükséges kiválasztania a díjfizetési 
feltételeket, és a számlázási adatokat. 

A  díjfizetési  feltételek  kiválasztása  során  a  kurzus  egyösszegben  való 
megfizetését  választhatja  a  Jelentkező  banki  átutalással  vagy  Barion 
fizetéssel, figyelemmel arra, hogy a kurzusok csomagokban érhetőek el, a 
csomagok  több  videót  vagy  írásbeli  anyagot  is  tartalmaznak  a 
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kényelmesebb  és  hatékonyabb  tanítás  érdekében.  A  Jelentkező  a 
Szolgáltatás  megvétele  során,  a  megrendeléssel  egyidőben  köteles  az 
összeget megfizetni. 

A Jelentkező a képzésre történő jelentkezését, azaz a csomag kiválasztását 
követően  a  Szolgáltatás  megvételét  a  „Megrendelem”  gombra  történő 
kattintással véglegesítheti. Ezt követően a Jelentkező köteles a Szolgáltatás 
díját megfizetni (Lásd ÁSZF 4.1.3. pontja).

4.1.2. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás  

A Jelentkező által elküldött ajánlat megérkezését a Szolgáltató késedelem 
nélkül, automatikus visszaigazoló e-mail útján visszaigazolja a Jelentkező 
részére, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a Jelentkező által megadott 
adatokat  (számlázási  információk),  a  jelentkezés  (rendelés)  dátumát,  a 
kiválasztott (megrendelt) csomagot és a fizetés eredményességét.

E visszaigazoló e-mail Szolgáltató részéről a Jelentkező által tett ajánlat 
elfogadásának minősül, mellyel érvényes szerződés jön létre a Szolgáltató 
és a Jelentkező között. 

A képzésre történő jelentkezés elektronikus úton megkötött szerződésnek 
minősül, amelyre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a 
továbbiakban:  „Ptk.”),  az  elektronikus  kereskedelmi  szolgáltatások, 
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről  szóló  2001.  évi  CVIII.  törvényben  foglaltak  irányadóak.  A 
szerződés  a  fogyasztó  és  a  vállalkozás  közötti  szerződések  részletes 
szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és 
szem előtt tartja a fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 
2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit.

4.1.3. Fizetési feltételek  

A  Szolgáltatás  megrendelése  esetén  a  megrendelés  végösszegét  banki 
átutalással vagy bankkártyás fizetéssel a Barion rendszerének segítségével 
lehet kiegyenlíteni.
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A fizetés során a Jelentkező egyszer adja meg a bankkártya adatait (egyszeri 
hozzájárulás). A Jelentkező a kártyaadatok megadásával engedélyezi, hogy 
a Szolgáltató levonja a csomag ellenértékét.

A Jelentkező bármikor határozhat úgy, hogy a továbbiakban nem kívánja 
használni  a  Szolgáltatást,  azonban  ez  esetben  a  Szolgáltató  minden 
felelősségét  kizárja,  a  Jelentkező  a  Szolgáltatóval  szemben  semmilyen 
igényt nem támaszthat, így különösen, de nem kizárólagosan nem jogosult a 
megfizetett díj visszatérítését igényelni.

Amennyiben Szolgáltató nem tudja levonni  az  előfizetési  díj  összegét  a 
Jelentkezőtől,  úgy  arról  e-mailben  értesíti,  majd  a  következő  napon 
ismételten  megismétli  a  díj  levonását.  Amennyiben  a  díj  levonása 
sikertelen, úgy ismételt e-mailt küld, majd ismételten megkísérli levonni 
díjat. Amennyiben harmadik próbálkozásra sem sikerül levonni a díjat a 
Jelentkező bankkártyájáról, a Szolgáltató azonnali hatállyal felmondhatja 
a  szerződést,  továbbá  jogosult  azonnali  hatállyal  a  Jelentkező 
Szolgáltatáshoz, valamint Profilhoz való hozzáférését felfüggeszteni, majd 
30 nap elteltével törölni.

Bankkártyás fizetési opció kiválasztása esetén a Jelentkező átirányításra 
kerül a Barion felületére és a megrendelés végösszegét ezen a felületen 
lehet kiegyenlíteni. Fontos, hogy mi nem kezeljük a Jelentkező bankkártya 
adatait.  A  fizetési  szolgáltatást  nyújtó  Barion  Payment  Zrt.  (a 
továbbiakban: „Fizetési szolgáltató”) a Magyar Nemzeti Bank felügyelete 
alatt álló, engedéllyel rendelkező intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-
1064/2013.

A Fizetési szolgáltató főbb adatai a következőek:

név: Barion Payment Zrt.
székhely: 1117 Budapest, Irinyi József utca 4-20. 2. em.
nyilvántartó bíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
cégjegyzékszám: 01-10-048552
adószám: 25353192-2-43
közösségi adószám: HU25353192
tevékenységi engedély 
száma:

HEN-I-1064/2013
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elektronikuspénz-
kibocsátó intézményi 
azonosító:

25353192

A  fizetési  szolgáltató  mindenkor  hatályos  ÁSZF-je  és  Adatkezelési 
tájékoztatója  megtalálható  a  honlapján  az  alábbi  linkekre  történő 
kattintással:  https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek, 
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato. Szolgáltató a fizetési 
szolgáltató oldalának működésével kapcsolatosan semmilyen felelősséget 
nem vállal.

Szolgáltatóként  nem  felelünk  az  elektronikus  fizetési  mód  miatt  a 
Jelentkezőnél  jelentkező –  különösen,  de nem kizárólag a számlavezető 
vagy kártyakibocsátó bank által  kiszabott  –  többletköltségekért,  azokat 
Jelentkező köteles viselni a megrendelés végösszegén felül.

4.1.4. Számlázás  

A  Szolgáltató  számlázásra  használt  programja:  Clear  Admin  ….  A 
Szolgáltató a   Clear Admin. internetes oldal  működésével  kapcsolatban 
semmilyen  felelősséget  nem  vállal.  A  Clear  Admin  internetes  oldal 
működésével  kapcsolatos  tájékoztatást  a  Jelentkező  a 
https://clearadmin.hu… oldalon olvashat. 

A  Szolgáltató  a  képzési  díjról  a  számlát  elektronikus  úton  küldi  ki  a 
jelentkezéskor megadott e-mail címre. Szolgáltató a Jelentkező által díjról 
szóló  számlát  minden esetben a  számviteli  és  az  adójogszabályok által 
előírt rendben és határidőben állítja ki és küldi meg a Jelentkező részére.

4.1.5. Profil  

A Regisztrált felhasználónak lehetősége van bejelentkezni a Honlap jobb 
felső  sarkában  található  „Belépés”  menüpont  alatt.  A  Regisztrált 
felhasználónak  a  bejelentkezéshez  szükséges  megadnia  belépési 
azonosítóját (e-mail cím és jelszó), majd szükséges megnyomnia a „Belépés” 
gombot.
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A  bejelentkezést  követően  a  Regisztrált  felhasználónak  lehetősége  van 
megtekinteni az általa megadott adatokat a „Profil” menüponton belül, a 
„Mentés”  gomb  megnyomásával  a  megadott  adatokat  szerkesztheti, 
módosíthatja  is.  A  Profil  szerkesztése  során megadhatók a  következők: 
családnév, keresztnév, számlázási cím, telefonos elérhetőség,  továbbá a 
jelszó módosítása.

A Profilon belül a Jelentkező a rendeléseit is megtekintheti.

4.1.6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei  

A  Szolgáltató  kötelezettséget  vállal  arra,  hogy  az  általa  meghirdetett 
képzést az általa nyújtható legmagasabb szakmai színvonalon biztosítja a 
Jelentkezők számára, az egyes kurzusok összetétele során mindig az adott 
kurzus  kapcsán  szakértelemmel  rendelkező  személy  bevonásával.  A 
Szolgáltató vállalja, hogy biztosítja a képzés személyi és tárgyi feltételeit a 
tematika  alapján.  A  képzések  tematikája  mindig  az  adott  kurzusra 
kattintva érhető el, időrendi bontásban.

4.1.7. Jelentkező jogai és kötelezettségei  

A  Jelentkező  jogosult  a  képzésen  részt  venni  és  az  általa  választott 
csomagban foglalt szolgáltatásokat igénybe venni. 

A  Jelentkező  tudomásul  veszi,  hogy  az  egyes  kurzusok  csomagjaiban 
fellelhető segédanyagokat nem töltheti  le,  azokat kizárólag a Honlapon 
keresztül tekintheti meg.

A  Jelentkező  köteles  az  általa  a  jelentkezéskor  megadott  adatok  és 
információk  helyességéről  meggyőződni,  az  ebben  történt  változást  a 
képzés megkezdéséig jelenteni, mert a hibás adatokból eredő károkért a 
Szolgáltató nem vállal felelősséget.

A  Jelentkező  nem  jogosult  a  képzésen  elhangzottakról  videó-  vagy 
hangfelvételt készíteni. Abban az esetben, ha a Jelentkező a kifejezett tiltás 
ellenére  ilyen  felvételt  készít,  az  szerzői  jogsértésnek  minősül,  és  a 
Szolgáltató a Ptk. szerinti jogkövetkezményeket jogosult alkalmazni. 
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A Jelentkező a képzésre történő jelentkezésével tudomásul veszi, hogy a 
kurzus-  és  szolgáltatási  csomagok megvásárlása nem minősül  szakértői 
szolgáltatásnak,  így  kifejezetten  kizárja  kártérítési  és  kártalanítási 
kötelezettségét a képzésekkel és a kurzusokkal kapcsolatban, kizárólag az 
angol nyelvi tudás fejlesztését szolgálják, azonban Szolgáltató nem tudja 
garantálni a fejlődést, illetve a sikeres vizsgázást sem arra tekintettel, hogy 
a  nyelvoktatás  a  Jelentkező  fejlődését  szolgálja,  maga  a  Szolgáltatás 
kizárólag az órák, illetve a segédanyagok biztosítását jelenti, önmagában 
nem tudja garantálni a fejlődést.

A Jelentkező a  Jelentkezéstől  és  a  díj  megfizetésétől  számított  14  napig 
jelezheti  elállási  szándékát,  amennyiben  nem  elégedett  a  kurzus 
minőségével. Szolgáltató ebben az esetben visszatéríti a szolgáltatás díját. 
Jelentkező  tudomásul  veszi,  hogy  ebben  az  esetben  megszűnik  a 
jogosultsága az adott csomag tartalmához hozzáférni.

Jelentkező  tudomásul  veszi,  hogy  a  Szolgáltatást  a  Barion  … 
közreműködésével  biztosítja  a  Szolgáltató,  így  a  Barion…  esetleges 
megszűnése,  vagy  a  Barion…  szolgáltatásának  akadályozása  során 
Szolgáltató  a  Szolgáltatást  nem  tudja  biztosítani.  Szolgáltató  jogosult 
valamely, a Szolgáltatás keretében nyújtott kurzust bármikor törölni, vagy 
annak elérhetőségét  korlátozni.  Jelentkező  tudomásul  veszi,  hogy  ilyen 
esetben a kurzushoz a továbbiakban nem férhet hozzá, a kurzus díjának 
visszatérítésére a Jelentkező nem jogosult. 

4.1.8. Lemondási feltételek, elállás  

Ha  a  Jelentkező  egyösszegű  fizetési  feltételt  választ  és  a  csomag 
megrendelésétől számított 4. hétig jelzi a Szolgáltató részére írásban, az 

andreanarcisznagy  @  gmail.com   e-mail  címre  megküldött  levelében,  hogy  nem 
elégedett  az  adott  kurzus  minőségével  és  ebből  következően  nem  tart 
igényt a kurzusra, úgy a Szolgáltató a Jelentkező által megfizetett képzési 
díj 100%-át visszatéríti a Jelentkező számára. 

A  Szolgáltató  a  visszatérítéseket  a  Jelentkező  nyilatkozatának 
kézhezvételétől számított 14 napon utalja vissza.
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Jelentkező  tudomásul  veszi,  hogy  ebben  az  esetben  az  adott  csomag 
tartalmához, amely vonatkozásában elállással élt, a jövőben nem jogosult 
hozzáférni.

Amennyiben a Jelentkező nem fizeti meg az adott képzési díj részletét, nem 
jogosult az adott kurzus további tartalmához hozzáférni, valamint az adott 
órán sem jogosult részt venni, azt nem tekintheti meg. 

4.1.9. Jogérvényesítési lehetőségek  

A  Jelentkező  a  Szolgáltató  tevékenységével  (képzésével)  kapcsolatos 
fogyasztói kifogásait előterjesztheti a Szolgáltató jelen ÁSZF 1. pontjában 
megadott elérhetőségén.

A Szolgáltató a Jelentkező panasza esetén a fogyasztóvédelemről szóló 1997. 
évi CLV. törvény rendelkezései alapján jár el.

A Szolgáltató az írásbeli panaszt a beérkezését követő harminc napon belül 
köteles  megvizsgálni  és  érdemben  megválaszolni,  továbbá  intézkedni 
arról, hogy a válasz a Jelentkezőhöz eljusson. Ha a panaszt a Szolgáltató 
elutasítja,  köteles  álláspontját  az  elutasításra  vonatkozó  érdemi 
válaszában megindokolni.

A  panaszról  felvett  jegyzőkönyvet  és  a  válasz  másolati  példányát  a 
Szolgáltató köteles öt évig megőrizni.

Amennyiben a Szolgáltató és a Jelentkező között fennálló fogyasztói jogvita 
Szolgáltatóval  való  tárgyalások  során  nem  rendeződik,  a  Jelentkező  az 
alábbi jogérvényesítési lehetőségeket veheti igénybe:

Panasztétel  a  fogyasztóvédelmi  hatóságoknál.  Amennyiben  Jelentkező 
fogyasztói  jogainak  megsértését  észleli,  jogosult  panasszal  fordulni  a 
lakóhelye  szerint  illetékes  fogyasztóvédelmi  hatósághoz.  A  panasz 
elbírálását  követően  a  hatóság  dönt  a  fogyasztóvédelmi  eljárás 
lefolytatásáról.  A  hatáskörrel  és  illetékességgel  rendelkező  hatóságok 
listája és elérhetőségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetők el.
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Békéltető  testület.  A  szolgáltatás  minőségével,  biztonságosságával, 
valamint a szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos fogyasztói 
jogvita  bíróságon kívüli,  békés  rendezése  céljából  a  Jelentkező  eljárást 
kezdeményezhet  a  lakóhelye  vagy  tartózkodási  helye  szerint  illetékes 
békéltető  testületnél,  illetve  fordulhat  a  Szolgáltató  székhelye  szerint 
illetékes szakmai kamara mellett működő békéltető testülethez. Békéltető 
testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a 
külön törvény szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, 
mikro-,  kis-  és  középvállalkozás  is,  aki  árut  vesz,  rendel,  kap,  használ, 
igénybe  vesz,  vagy  az  áruval  kapcsolatos  kereskedelmi  kommunikáció, 
ajánlat címzettje.

A  Szolgáltató  székhelye  szerint  illetékes  regionális  békéltető  testület  a 
következő:

Fejér Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.

Telefonszáma: (22) 510-310
Elnök: Dr. Csapó Csilla

Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu

A  Jelentkező  lakóhelye  (tartózkodási  helye)  alapján  jogosult  másik 
békéltető testülethez fordulni a fogyasztói jogvita rendezése érdekében. Az 
illetékes  békéltető  testületek  elérhetősége:  https://mkik.hu/a-bekelteto-
testuletek-teruleti-honlapjai.  A  békéltető  testületek  elérhetőségi 
információi, illetve az elnök személye rövid időközönként változhat, így 
mindenképp  javasoljuk  a  békéltető  testület  aktuális  elérhetőségi 
információinak  ellenőrzését  a  békéltető  testület  honlapján.  Szolgáltató 
köteles a békéltető testületi eljárásokban részt venni és a Jelentkezővel 
együttműködni.  Jelen  pont  értelmében  együttműködésnek  minősül  a 
válaszirat küldése is. 

4.2. Hírlevél  

A  Szolgáltató  Hírlevél  szolgáltatást  nyújt  annak  érdekében,  hogy  a 
Szolgáltató  tevékenysége  iránt  érdeklődő  személyek  e-mailben 
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értesüljenek a Szolgáltatót érintő legújabb hírekről, Szolgáltató Honlapján 
és Facebook csoportjában közzétett legújabb tartalmakról.

A Hírlevélre az alábbi módon lehetséges feliratkozni:

a) A  hírlevélre  a  Honlapon  keresztül  van  lehetőség  feliratkozni.  Az 
érdeklődők  a  hírlevélre  történő  feliratkozást  megelőzően 
nyilatkoznak  arról,  hogy  Szolgáltató  Adatkezelési  Tájékoztatóját 
megismerték  és  elfogadják,  valamint  az  Adatkezelési 
Tájékoztatójában foglalt adatkezeléshez hozzájárulásukat adják.

A Feliratkozó bármikor jogosult egyoldalú nyilatkozatával leiratkozni a 
hírlevélről az … e-mail címre küldött kérelmével, vagy a levélben található 
leiratkozás linkre kattintva. 

4.3. Közösségi oldalak  

Az  alábbi  közösségi  média  felületeken  Szolgáltatóként  a  következő 
oldalakat üzemeltetjük:

- Facebook oldal, a következő elérhetőségen: 
https://www.facebook.com/profile.php?id=61575112174075 (a 
továbbiakban: „Facebook oldal”)

- Zárt Facebook oldal: 
https://www.facebook.com/groups/967662832645395

(Facebook oldalunk a továbbiakban: „Közösségi oldalaink”)

Zárt Facebook Csoporthoz való csatlakozás menete

A  Jelentkezők  kizárólag  a  Szolgáltatás  keretében  valamely  Képzés 
megvásárlása, azaz a Jelentkező a Képzésre való jelentkezéssel,  és a díj 
megfizetését követően válnak jogosulttá a Zárt Facebook Csoporthoz való 
csatlakozásra.  A  vásárlást  visszaigazoló  e-mailben  a  Jelentkező  a  Zárt 
Facebook Csoport linkjére kattintva kezdeményezheti a felvételét.  A Zárt 
Facebook Csoport aktív jellegű közreműködést és élő segítséget kíván nyújtani a 
Képzésen  résztvevők  számára,  ezzel  is  elősegítve  a  Képzés  magas  szakmai 
színvonalon való nyújtását, illetve ezzel a Jelentkezők kérdéseket tehetnek fel 
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közvetlenül  a  Képzést  nyújtó  Szolgáltató  számára.  A  Jelentkezők  segítséget 
kérhetnek,  ha  elakadtak,  illetve  tippeket,  ötleteket  kérhetnek  valamilyen 
kérdésben, probléma megoldásában.

Közösségi Oldalaink általános előírásai

A  Facebook  oldalunkon  szakmai  bejegyzéseinkkel,  szolgáltatásainkkal  és 
termékeinkkel kapcsolatos tájékoztatásokat, képeket teszünk közzé, valamint, 
ha ellátogat  Közösségi oldalainkra, véleményét is elmondhatja termékeinkről, 
illetve üzenetet is küldhet nekünk. 

Facebook  oldalunkra  „Tetszik”  gombra,  míg  az  Instagram  oldalunkra  a 
„Követem” gombra kattintással lehet feliratkozni.

a) Szolgáltatóként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabályoknak és a 
Facebook  oldalunk  esetén  a  Facebook  Közösségi  Alapelveinek  és 
Felhasználási  Feltételeknek  megfelelően  működjünk,  így  a  Közösségi 
oldalaink  látogatójaként  szükséges  bizonyos  alapvető  magatartási 
követelményeket és alapelveket és szabályokat betartani.

A  Meta  Közösségi  Alapelvei  itt,  a  Felhasználási  Feltételek  pedig  itt 
érhetőek el. 

A  Közösségi  oldalaink  használatával  a  fent  hivatkozott  feltételek, 
irányelvek és alapelvek tartalmát Ön tudomásul veszi és egyben magára 
nézve  kötelezőnek  ismeri  el  az  ezekben  rögzített  magatartási 
követelményeket.  Ön  tudomásul  veszi  továbbá,  hogy  a  magatartási 
követelmények  megsértése  esetén  a  hivatkozott  dokumentumokban 
foglalt  következményeket  alkalmazhatjuk,  illetve  jogi  úton  is 
érvényesíthetjük jogainkat jogaink megóvása érdekében. 

Szolgáltatóként nem tűrjük többek között:

o a becsületcsorbító kifejezéseket,
o a rágalmazásokat, 
o a jó hírnév megsértése iránti megnyilvánulásokat,
o az emberi méltóságot sértő magatartások tanúsítását. 
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A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy 
egyébként  kifogásolható  tartalmat  törölni,  súlyos  jogsértés  esetén  a 
Közösségi  oldalunk  látogatóját  jelenteni  a  Facebook  számára  és  jogi 
lépéseket megtenni.

Amennyiben Közösségi oldalaink látogatója kifogásolható tartalmat észlel 
Közösségi  oldalainkon,  köteles  azt  haladéktalanul  jelezni  nekünk.  Ha 
jóhiszemű eljárásunk során a jelzést megalapozottnak találjuk, jogosultak 
vagyunk az információ haladéktalan törlésére vagy annak módosítására.

b) A Közösségi oldalainkon található tartalmak a szerzői jogról szóló 1999. 
évi  LXXVI.  törvény  alapján  szerzői  jogi  oltalom  alatt  állnak,  ezen 
tartalmaknak kizárólag a magáncélú felhasználása engedélyezett. 

A  Közösségi  oldalaink  látogatójaként  Ön  tudomásul  veszi,  hogy  a 
jogszabályokkal  ellentétes  felhasználás,  visszaélés  a  szerzői  jogaink 
megsértésének minősül és büntető-, illetve polgári jogi következményeket 
vonhat maga után.

4.4. Kapcsolat  

A Honlap látogatóinak lehetősége van elektronikus úton, a Honlapon elérhető 
„Kapcsolat” menüpont alatt felvenni a kapcsolatot a Szolgáltatóval.

5. Felelősség  

Honlap  látogatói,  Feliratkozók  és  Kapcsolatfelvevők,  Jelentkezők  (a 
továbbiakban: „Felhasználók”)  a Szolgáltató által biztosított szolgáltatásokat 
(úgy, mint Honlap, Facebook csoport, Hírlevél és kapcsolatfelvétel) kizárólag a 
saját kockázatukra használhatják,  és elfogadják,  hogy Szolgáltató nem vállal 
felelősséget  a  használat  során  felmerülő  vagyoni  és  nem vagyoni  károkért. 
Továbbá  a  Szolgáltató  nem  felel  a  Felhasználók  internetkapcsolatának 
minősége, hibája, megszakadása miatti szolgáltatás kimaradásért.

A  Szolgáltató  kizár  minden  felelősséget  a  Felhasználók  által  tanúsított 
magatartásért. Felhasználók kötelesek gondoskodni arról, hogy a szolgáltatások 
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használata  során,  különösen  ideértve  a  Facebook  csoport  használatával 
harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat se közvetlenül, se közvetett 
módon ne sértsék.  Felhasználók teljes mértékben és kizárólagosan felelősek 
saját magatartásukért.

A Felhasználók által a szolgáltatások használata során esetlegesen a Facebook 
csoportban  elérhetővé  tett  tartalmat  a  Szolgáltató  jogosult,  de  nem  köteles 
ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Szolgáltató jogosult, de nem 
köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló jeleket keresni.

A Facebook csoport, a Honlap, illetve a Hírlevél olyan kapcsolódási pontokat 
(linkeket)  tartalmazhatnak,  amelyek  más  szolgáltatók  oldalaira  vezetnek.  E 
szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért Szolgáltató nem 
vállal felelősséget. 

6. Adatvédelem  

A Szolgáltató a Felhasználók személyes adataikat az adatvédelemre vonatkozó 
szabályok szigorú betartása mellett, az Adattkezelési tájékoztatója szerint kezeli.

A Szolgáltató kizárólag az adatkezelés céljának elérése érdekében, és kizárólag 
csak a szükséges mértékben és ideig kezeli a személyes adatokat. A Szolgáltató 
különleges adatot nem kezel.

A  Felhasználók  jelen  ÁSZF  elfogadásával  egyidejűleg  az  Adatkezelési 
tájékoztatót is elfogadják. Ezért kérem figyelmesen olvassa el az Adatkezelési 
tájékoztatót.  A  Szolgáltató  mindenkor hatályos  Adatkezelési  tájékoztatója  az 
alábbi linken érhető el: https://www.angol-tanar.org/…

A Felhasználók a  szolgáltatások igénybevételével  egyidejűleg  megismerik és 
tudomásul veszik az Adatkezelési tájékoztatót. 

7. Titoktartás  

A  Felhasználók  kötelesek  megtartani  a  szolgáltatások  igénybevétele  során 
tudomásukra jutott,  általuk megismert,  előttük feltárt  és  jövőben feltárandó 
bizonyos  információkat,  ideértve  különösen  az  olyan  ismereteket,  tényeket, 
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adatokat,  amelyek csak korlátozott  körben ismeretesek és  amelyek titokban 
tartásához  a  Szolgáltató  méltányolható  érdeke  fűződik  (a  továbbiakban: 
„bizalmas információk”).

A  Felhasználók  a  bizalmas  információkat  nem  adhatják  át  harmadik 
személynek  és  nem  hozhatják  nyilvánosságra.  Kivételt  képez  ez  alól,  ha  a 
Szolgáltató  ezen  információk  kiadására  írásban  felmentést  ad,  vagy  azok 
harmadik  személlyel  történő  közlését  jogszabály  írja  elő  a  Szolgáltató  és  a 
Felhasználók számára vagy hatósági, illetve bírósági eljárásban erre vonatkozó 
kötelezettség teljesítése esetén.

A  Felhasználók  jelen  pontban  szabályozott  titoktartási  kötelezettsége  a 
Csoporttagok törlése,  hírlevélről  történő leiratkozása után,  képzésen történő 
részvételt  követően  is,  időbeli  korlátozás  nélkül  fennmarad  kivéve,  ha  a 
Szolgáltató  ezen  titoktartási  igényéről  írásban  előzetesen  lemond.  A 
Felhasználók a titoktartási kötelezettség megszegése esetén polgári jogi, büntető 
jogi, illetve kártérítési felelősséggel tartoznak.

8. Szerzői jogi nyilatkozat  

A Szolgáltató Honlapja és annak tartalma, illetve a Szolgáltató által a képzéseken 
kiadott előadás anyaga, jegyzete, esetlegesen kivetített diái a szerzői jogról szóló 
1999. évi LXXVI. törvény (a továbbiakban: Szjt.) alapján szerzői jogi oltalom alatt 
áll.

9. Az ÁSZF hatálya és módosítása  

A  Szolgáltató  rögzíti,  hogy  az  ÁSZF  kizárólag  elektronikus  formában, 
folyamatosan elérhető a Honlapon.

Jelen ÁSZF 2026.06.01.napjától hatályos.

A Felhasználókra a szolgáltatás időpontjában érvényes ÁSZF rendelkezései az 
irányadóak.

A  Szolgáltató  fenntartja  a  jogot  jelen  ÁSZF  rendelkezéseinek  egyoldalú 
módosítására. 
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A  Szolgáltató  az  ÁSZF  módosításáról  értesíti  a  Felhasználókat  30  nappal  a 
módosított ÁSZF hatálybalépését megelőzően. 

Az értesítés tartalmazza a módosítással érintett, valamint újonnan szabályozott 
rendelkezéseket,  a  módosított  ÁSZF  elérhetőségét,  és  a  módosítás  hatályba 
lépésének napját. 

A  Felhasználók  a  velük  való  közléstől  számított  15  napon  belül  jogosultak 
nyilatkozni, hogy a tervezett ÁSZF módosítással nem értenek egyet, és azt nem 
kívánják  magukra  nézve  alkalmazni.  Amennyiben  a  Felhasználók  a 
Szolgáltatóhoz  címzett  írásbeli  nyilatkozatával  a  tervezett  módosítást  nem 
fogadják el, úgy a Szolgáltató jogosult a közöttük lévő jogviszonyt egyoldalúan, 
azonnali hatállyal megszüntetni a Csoporttagokat a Facebook csoportból való 
törlésével, a Feliratkozókat a hírlevél feliratkozásának törlésével.

Ha a Felhasználók a 15 napos határidőn belül nem emelnek kifogást a tervezett 
ÁSZF módosítás ellen, úgy az új ÁSZF Felhasználókkal való közléstől számított 
30. napon lép hatályba.
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